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Neue Erfolgszutat fiir die Logistik

Von der Backstube ins Lager:
BAKO setzt auf Pick-by-Voice

Die BAKO Gruppe, einer der fithrenden Anbieter von Backzutaten und Backwaren in
GroRbritannien, setzt bei der Digitalisierung ihrer Lagerlogistik auf die sprachge-
flihrte Losung LYDIA Voice der EPG (Ehrhardt Partner Group). Mit der Einfuhrung
der innovativen Pick-by-Voice-Technologie modernisiert das Unternehmen seine
Kommissionierprozesse und legt damit den Grundstein fiir nachhaltiges Wachstum,
mehr Effizienz und eine zukunftssichere Logistik. Der Roll-out startet im groften La-
ger am Standort Preston, wo wochentlich liber 74.000 Artikel aus den Bereichen Am-
bient, Tiefkiihl und Kiihlware verarbeitet werden. Schon kurz nach der Einflihrung
zeigte sich: LYDIA Voice uberzeugt mit einfacher Bedienung, hoher Flexibilitat und
einem spiirbaren Effizienzgewinn. Nach den erfolgreichen ersten Wochen wurde die
Losung bereits auf weitere Standorte ausgeweitet, darunter auch das neu erworbene

Lager in Nordirland.

Mit seiner landesweiten Prasenz und einer kontinuierlichen Expansion, zuletzt durch die
Ubernahme eines Standorts in Nordirland, wuchs bei BAKO der Bedarf nach einer moder-
nen, skalierbaren Losung. Ziel war es, die Kommissionierung effizienter zu gestalten und
zugleich die neue ERP-Umgebung optimal einzubinden. Das bislang genutzte Sprachsys-
tem konnte diese Anforderungen nicht mehr erfullen: Es war zwar lange Zeit verlasslich im
Einsatz, stie aber bei steigenden Volumina und komplexeren Prozessen an seine Gren-
zen. Aufwandige Sprachvorlagen, fehleranfallige Erkennung und eine begrenzte Flexibilitat
fuhrten dazu, dass die Losung zunehmend als Hindernis wahrgenommen wurde. Um auch
in Zukunft die hohen Qualitatsstandards in der Belieferung einhalten zu kénnen, entschied

sich BAKO flur den Wechsel auf ein leistungsstarkeres System.
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Auf Anhieb aufgegangen

Mit LYDIA Voice entschied sich BAKO fur eine Losung, die auf Anhieb Uberzeugt. Die KI-
gestutzte Spracherkennung funktioniert ohne vorheriges Training und reagiert zuverlassig,
selbst in lauten Lagerumgebungen. Fir die Anwender vor Ort bedeutet dies: Headset auf-
setzen und direkt starten. ,Mit LYDIA muss man nichts einrichten oder sich um Hintergrund-
gerausche kimmern. Die Mitarbeitenden kénnen sofort loslegen, wie in einem normalen
Gesprach. Genau das Uberzeugt das Team am meisten®, erklart Dan Oxley, Assistant Wa-
rehouse Manager am Standort Preston. Die unmittelbare Einsatzbereitschaft reduziert nicht
nur die Einarbeitungszeit neuer Mitarbeitender erheblich, sondern steigert auch die Akzep-

tanz innerhalb der Belegschaft.

Die richtige Mischung fiir wachsende Anforderungen

Im Rahmen einer umfassenden Marktevaluierung prufte BAKO verschiedene Anbieter. Die
Entscheidung fiel eindeutig auf LYDIA Voice, da die Losung sich nahtlos in das bestehende
Warehouse-Management-System integrieren lie und durch ein hohes Mall an Anpas-
sungsfahigkeit Uberzeugte. Besonders positiv wahrgenommen wurde die flexible Unterstit-
zung im Projektverlauf. ,Egal, welche Anforderung wir hatten, die Antwort war immer: Ja,
das geht. Diese Flexibilitat hat uns Uberzeugt”, so Oxley. Auch seitens der EPG wird die
Partnerschaft hervorgehoben. ,BAKO hatte erkannt, dass die bisherige Voice-Ldsung keine
Innovation mehr bot. Mit LYDIA Voice setzen wir einen neuen Standard fur intuitive Bedie-
nung, schnelle Einarbeitung und hohe Ergonomie. Wir freuen uns sehr, BAKO als starken

Partner gewonnen zu haben, sagt Gavin Clark, Country Manager EPG UK.

Vom Blech in Serie

Nach dem erfolgreichen Start in Preston wurde LYDIA Voice auch an zwei weiteren Stand-
orten eingeflhrt, darunter im neuen Lager in Nordirland. Der Roll-out erfolgte ohne gréfe-
ren zusatzlichen Aufwand, da das System sofort einsatzbereit ist und keine langen
Trainingsphasen erfordert. Aktuell arbeiten rund 75 Mitarbeitende mit der Lésung, weitere
20 bis 30 Nutzende sollen in Kirze hinzukommen. Auch der enge Kontakt mit der EPG tragt
zum Erfolg bei. ,Wenn wir eine Frage haben, reicht ein Anruf. Innerhalb weniger Minuten

erhalten wir eine Losung und missen nicht erst Tage auf eine Antwort warten®, betont
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Oxley. Die schnelle Reaktionszeit und die partnerschaftliche Betreuung zeigen den hohen

Stellenwert, den BAKO einer zuverlassigen Logistik beimisst.

Ein Rezept, das immer gelingt

Die Einfuhrung von LYDIA Voice bedeutet fur BAKO weit mehr als nur eine technische
Modernisierung. Sie bildet die Grundlage fur eine durchgangig effiziente, prazise und fle-
xible Logistik. Neue Mitarbeitende kdnnen innerhalb kurzester Zeit produktiv eingesetzt
werden, die Fehlerquote in der Kommissionierung sinkt deutlich und die Prozessqualitat
steigt. Gleichzeitig verbessert sich die Datenbasis im Lager, was eine gezielte Steuerung
und Optimierung der Ablaufe erméglicht. Mit LYDIA Voice ist BAKO in der Lage, seine Ser-
vicelevels auch in Zukunft zuverlassig zu halten und die wachsenden Anforderungen der

dynamischen Food Supply Chain erfolgreich zu meistern.
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EPG — Smarter Connected Logistics

Die EPG ist ein international fiihrender Anbieter einer umfassenden Supply Chain Execution Suite
(EPG ONE™) und beschaftigt 1.000+ Mitarbeiter an 23 Standorten weltweit. Die Unternehmens-
gruppe bietet ihren mehr als 1.600 Kunden WMS-, WCS-, WFM-, TMS- und Voice-Lésungen zur
Optimierung von Logistikprozessen — von der manuellen bis zur vollautomatisierten Logistikumge-
bung. Die Losungen der EPG decken die gesamte Lieferkette ab: vom Lager iber die Stral3e bis
hin zu Boden- und Frachtabfertigungslésungen an Flughafen. Mit der EPG AES™ Aviation Execu-
tion Suite bietet die EPG eine Gesamtlosung fiir die Flughafenlogistik und Bodenabfertigung an.
Logistik-Consulting, Cloud-Services, Managed Services und Logistikschulungen in der eigenen

Akademie runden das umfassende Lésungsangebot der EPG ab.

Unternehmenskontakt

EPG — Ehrhardt Partner Group
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Tel.: (+49) 67 42-87 27 0
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